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7 industrias, 7
marcas, 7 landings
Cada tipo de cliente de GAM con su propia marca, sus
problemas reales y cómo se los resolvemos. Antes de cada
landing, la diapo de presentación de la marca.
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PA C K  1  ·  S A N I DA D  A M B I E N TA L

Ronda
El parte firmado antes de salir de la visita.
Para empresas de control de plagas, legionela y
desinfección.

Nombre provisional · en el catálogo, Encaja Campo · un producto de Axis

L A  P R O M E S A

El certificado en el móvil del cliente antes de
que el técnico salga
M Ó D U L O S

Dicta Carpeta Agenda Licita Vigía Recepta

Captura Documenta

PA L E TA

Fondo · #161A16 Acento · #C6F135 Detalle · #C6F135 Papel · #F2F3EE

Aa Titulares: Barlow Condensed
Texto: Barlow



Ronda Problemas Cómo lo resolvemos Cómo empezamos Preguntas Diagnóstico gratis

PA R A  E M P R E S AS  D E  S A N I DA D  A M B I E N TA L

El certificado en el
móvil del cliente
antes de que el
técnico salga
Partes dictados en la visita, un portal de auditoría para cada cliente,
rutas con urgencias y concursos filtrados cada mañana.
Herramientas ya construidas que configuramos con tus plantillas.

Pide tu diagnóstico gratis Ver cómo lo resolvemos

Con tus plantillas y tu firma

El técnico revisa y firma siempre

Trabaja al lado de tu programa de gestión

Dicta Datos de ejemplo

Parte de servicio · Conservas [Cliente]

Roedores, estaciones 1–12
Sin consumo · dictado en la visita

Listo

[Producto] · lote [n]
Leído de la foto de la etiqueta

Leído

Firma del técnico
[Técnico] · revisado

Pendiente

Firmar y enviar certificado

Certificado recibido en la Carpeta del cliente

LO  Q U E  PAS A  H OY

Lo que hoy se queda en la furgoneta
La sanidad ambiental vende cumplimiento. Pero el papel, las urgencias y los concursos se
siguen haciendo a mano, mientras las multinacionales ya venden lo digital.

4–6
Visitas al año por contrato, cada una con
su parte

Con cientos o miles de clientes, los partes y
certificados se cuentan por miles. Si se
pasan a limpio en la oficina, llegan tarde y
alguien los teclea dos veces.

Fuente: L'Express Franchise (contratos de
restauración)

RD 614/2024
Legionela con más papeleo
Los planes de control tenían que
actualizarse antes de julio de 2025, con
registros anuales y análisis en laboratorio
acreditado.

Fuente: Adiquímica, sobre el RD 487/2022 y el RD
614/2024

200.000+
Dispositivos conectados de una sola
multinacional

Anticimex los tenía instalados ya en 2022 y
Rentokil vende monitorización online. Tu
cliente alimentario empieza a pedir lo
mismo en su auditoría.

Fuente: IoT World Today (2022); Rentokil

90 de 150
Puntos técnicos en un concurso de
plagas

En la licitación de Totana pesaban más que
el precio. La memoria técnica y las mejoras
deciden, y redactarlas lleva días.

Fuente: BORM, licitación de Totana (2014)

~70 %
De las consultas: cucarachas, chinches y
roedores

Llegan a cualquier hora. Un aviso sin
contestar fuera de horario es un
tratamiento que acaba haciendo otra
empresa.

Fuente: Informe anual de plagas Rentokil 2025

0
Opiniones en muchas webs del sector
Secciones de opiniones vacías, enlaces que
no llevan a ninguna parte y fichas de Google
sin trabajar. El cliente compara antes de
llamar.

Fuente: Revisión de webs del sector

C Ó M O  LO  R E S O LV E M O S

Seis módulos para que el trabajo de campo
llegue solo al cliente
Son módulos ya construidos. No pagas un desarrollo a medida: los configuramos con tus datos
y los activas de uno en uno.

Dicta

Parte y certificado al salir
El técnico dicta o fotografía la etiqueta del
biocida. La IA rellena el parte con tus
plantillas, él lo revisa y firma, y el cliente lo
recibe al momento.

Resuelve: Partes a mano y certificados que
llegan tarde

Carpeta

Auditoría siempre lista
Cada cliente tiene su portal con
certificados, partes, plano de estaciones y
legionela, y un informe mensual de
tendencias que revisa el técnico.

Resuelve: Clientes que piden lo que ya dan las
multinacionales

Agenda

Rutas con urgencias
La ruta del día se reordena cuando entra una
urgencia, el cliente recibe aviso 24–48 h
antes y los biocidas se descuentan del stock
con cada parte.

Resuelve: Visitas que se cruzan y stock sin
controlar

Licita + Vigía

Concursos filtrados cada mañana
Vigilamos las plataformas, resumimos el
pliego y preparamos el borrador de la
memoria técnica a partir de tus memorias
anteriores.

Resuelve: Días perdidos en cada memoria
técnica

Recepta + Captura

Ninguna urgencia sin respuesta
Atención 24 h por teléfono y WhatsApp que
identifica la plaga, reserva la visita y sigue
cada presupuesto hasta que se acepta.

Resuelve: Avisos fuera de horario que se
pierden

Documenta

Planes en horas, no en semanas
Borradores de planes de legionela y APPCC
sobre tus plantillas, que el técnico
responsable revisa y firma.

Resuelve: Planes redactados desde cero

Lo que te exige la norma, resuelto

RD 487/2022 y RD 614/2024
Planes de legionela con diagnóstico,
registros anuales y análisis
acreditados: Documenta y Carpeta
los ordenan.

Formación de manipuladores
Obligatoria y responsabilidad de cada
empresa. Forma la imparte online
para tus clientes.

Biocidas y fichas de seguridad
Cada parte descuenta el producto
usado y guarda su ficha junto al
certificado.

Aviso de IA
Todo lo que habla con tus clientes
avisa de que es una IA, como pide el
AI Act.

C Ó M O  E M P E Z A M O S

Tres pasos, sin proyectos a medida

1

Diagnóstico gratis
Revisamos cómo te llegan hoy las llamadas,
los mensajes y el papeleo, y te decimos qué
módulo te ahorra más.

2

Activamos el primer módulo
Ya está construido: lo configuramos con tus
datos, tus plantillas y tu forma de hablar.

3

Medimos y ampliamos
Cada mes ves los resultados en Métrica y
decides si añadimos el siguiente módulo.

Lo que no hacemos
Construir trampas conectadas: las integramos con
un socio especializado.

Firmar por el técnico: la IA prepara el borrador y la
persona firma.

Preguntas frecuentes
¿Tengo que cambiar de programa de gestión?
No. Ronda trabaja al lado del que ya usas: lo que sale de cada visita se exporta o se vuelca
cuando tu programa lo permite.

¿Quién firma los partes y certificados?
Siempre el técnico. La IA rellena el borrador con tus plantillas; la persona lo revisa y firma.

¿Qué pasa con los datos de mis clientes?
Son tuyos. Firmamos el contrato de encargado de tratamiento y cada cliente solo ve su

propia Carpeta.

¿Cuánto tarda en estar funcionando?
Empezamos por el módulo que más horas te cuesta y ampliamos cuando funciona. [Plazo de
puesta en marcha]

D I AG N Ó ST I C O  G R AT I S

Mira cómo quedaría un parte
tuyo con Dicta
Te lo preparamos gratis con una visita real de tu equipo y una
plantilla tuya.

Sin compromiso y sin coste

Te decimos qué módulo activar primero

Con datos de tu propio negocio

Nombre

Empresa

Teléfono

Quiero mi diagnóstico

Solo usaremos tus datos para responder a esta solicitud. [Política de privacidad]

Ronda [Teléfono] · [Email]

Ronda es un producto de Axis Company Growth Ltd. [En colaboración con Grupo GAM]. Los asistentes de Ronda avisan siempre de que son una IA.

Fuentes de los datos: L'Express Franchise; Adiquímica; IoT World Today; Rentokil (informe anual de plagas 2025); BORM. Las cifras marcadas como dato de proveedor proceden de
empresas del sector.



PA C K  2  ·  C L Í N I C A S  P R I V A D A S

Pulso
La agenda llena y el paciente
atendido, a cualquier hora.
Para clínicas dentales, de fisioterapia, estética, psicología y
veterinarias.

Nombre provisional · en el catálogo, Encaja Clínica · un producto de Axis

L A  P R O M E S A

Menos huecos en la agenda y más
presupuestos aceptados
M Ó D U LO S

Recepta Confirma Captura Retorna Reseña

Publica Norma

PA L E TA

Fondo · #0E3B43 Acento · #0F6E66 Detalle · #8EE0D2 Papel · #F5F8F7

Aa Titulares: Fraunces

Texto: Source Sans 3



Pulso Problemas Cómo lo resolvemos Cómo empezamos Preguntas Diagnóstico gratis

Para clínicas privadas

Menos huecos en la
agenda y más
presupuestos
aceptados
Una recepción con IA que contesta en horas punta y fuera de horario,

recordatorios que dejan cambiar la cita y seguimiento de cada

presupuesto. Y tu publicidad, con la autorización sanitaria en regla.

Pide tu diagnóstico gratis Ver cómo lo resolvemos

Las urgencias pasan siempre a una persona

Mensajes que no revelan el tratamiento

Sin IA de diagnóstico

Confirma Datos de ejemplo

Citas de mañana · Clínica Dental
[Nombre]

[Paciente A] · revisión 10:30
Recordatorio enviado a las 48 h

Confirmada

[Paciente B] · higiene 9:00
Ha pedido cambiar la cita

Cambio

Hueco viernes 9:00
Ofrecido a la lista de espera

Ofrecido

Ver agenda de mañana

Hueco rellenado desde la lista de espera

Lo que pasa hoy

Lo que se pierde entre la agenda y el
teléfono
Las clínicas pequeñas tienen el problema mejor medido y la publicidad más regulada. Las dos

cosas se resuelven con el mismo sistema.

12–19 %
De las citas no se atienden

Entre 2.500 y 7.500 € al mes por centro, según

la estimación publicada.

Fuente: El Independiente (2025)

12 % → 8 %
Lo que cambia un recordatorio

En un hospital de Zaragoza, los recordatorios

bajaron el absentismo del 12 % al 8 %: cerca

de un tercio menos.

Fuente: The Objective (2025)

82,9 %
Elige dentista por
recomendación

El boca a boca manda, pero hay que pedir la

reseña en el momento justo y sin pagar por

ella.

Fuente: Alicante Plaza (2018)

2 meses
Para poder publicar un
anuncio en Murcia

Toda publicidad sanitaria, también en redes,
necesita autorización previa. Las multas

llegan a 15.025 €.

Fuente: Consumoteca; normativa de la Región de
Murcia

12,8 %
De los murcianos no fue al
dentista por dinero

Un presupuesto bien explicado y con
seguimiento es la diferencia entre un sí y un

«ya te llamaré».

Fuente: The Objective

30.000 €
Multa a una clínica por pedir el
DNI completo

Los datos de salud son de categoría especial:
un canal mal montado sale caro.

Fuente: AEPD, vía Genbeta

Cómo lo resolvemos

Seis módulos para llenar la agenda
sin saltarte ninguna norma
Son módulos ya construidos. No pagas un desarrollo a medida: los configuramos con tus datos y

los activas de uno en uno.

Recepta

Contesta cuando recepción
no puede

Atiende llamadas y WhatsApp en horas punta

y fuera de horario, resuelve las preguntas
frecuentes y da cita. Las urgencias pasan a

una persona.

Resuelve: Llamadas perdidas y preguntas
repetidas

Confirma

Recordatorios que dejan
cambiar la cita

Avisos a 48 y 24 h por WhatsApp con cambio

de cita en un toque. El hueco que se libera se
ofrece a la lista de espera.

Resuelve: Ausencias y huecos de última hora

Captura

Ningún presupuesto sin
seguimiento

Respuesta al contacto en menos de un

minuto y seguimiento del presupuesto a 3, 10
y 30 días. La coordinadora entra cuando hay

interés.

Resuelve: Presupuestos que nadie vuelve a
llamar

Retorna

Revisiones a tiempo

Higienes, vacunas y revisiones en su fecha, y

reactivación de quien lleva 12–24 meses sin

venir.

Resuelve: Pacientes que se olvidan de volver

Reseña

Más reseñas, sin pagar por
ellas

Reseñas en Google y Doctoralia en el

momento justo, y un programa de

recomendación sin premios en dinero.

Resuelve: Dependencia del boca a boca

Publica + Norma

Contenido que pasa la
autorización

Vídeos «el doctor explica» revisados con la

norma de Murcia y el dossier listo para pedir

la autorización.

Resuelve: Publicidad parada o con riesgo de
multa

Lo que te exige la norma, resuelto

Publicidad sanitaria en
Murcia
Autorización previa, sin prometer

resultados ni dar precios sin
impuestos. Preparamos el dossier.

RGPD
Datos de salud protegidos: los

mensajes nunca dicen el tratamiento y
no pedimos documentos de más.

Código ético
No cobramos por paciente captado ni

usamos premios en dinero para
recomendar.

Aviso de IA
La recepción con IA se presenta como

tal y deriva a una persona cuando
hace falta.

Cómo empezamos

Tres pasos, sin proyectos a medida

1

Diagnóstico gratis

Revisamos cómo te llegan hoy las llamadas,
los mensajes y el papeleo, y te decimos qué

módulo te ahorra más.

2

Activamos el primer módulo

Ya está construido: lo configuramos con tus
datos, tus plantillas y tu forma de hablar.

3

Medimos y ampliamos

Cada mes ves los resultados en Métrica y
decides si añadimos el siguiente módulo.

Lo que no hacemos

IA de diagnóstico ni nada que decida sobre la salud
del paciente.

Cobrar por paciente captado.

Prometer resultados en la publicidad.

Preguntas frecuentes
¿Funciona con mi programa de gestión?

Trabajamos al lado del que ya tienes. Si trae recordatorios, los aprovechamos y añadimos lo

que no hace: la conversación con el paciente, la voz y el seguimiento de presupuestos.

¿Y si un paciente tiene una urgencia?

El asistente la detecta y la pasa en el momento a una persona de la clínica.

¿Cuánto bajan las ausencias?

Con recordatorios bien hechos, la referencia publicada es cerca de un tercio. No prometemos

más: lo medimos en tu agenda desde el primer mes.

¿Me tramitáis la autorización de la publicidad?

Preparamos el contenido y el dossier para que lo presentes. La autorización la concede la

Consejería.

Diagnóstico gratis

Mira cuántas citas se te
escapan
Diagnóstico gratis de tu agenda, tus llamadas y tus reseñas, con un

plan de qué activar primero.

Sin compromiso y sin coste

Te decimos qué módulo activar primero

Con datos de tu propio negocio

Nombre

Clínica

Teléfono

Quiero mi diagnóstico

Solo usaremos tus datos para responder a esta solicitud. [Política de privacidad]

Pulso [Teléfono] · [Email]

Pulso es un producto de Axis Company Growth Ltd. [En colaboración con Grupo GAM]. Los asistentes de Pulso avisan siempre de que son una IA.

Fuentes de los datos: El Independiente; The Objective; Alicante Plaza; Consumoteca; AEPD (vía Genbeta). Las cifras marcadas como dato de proveedor proceden de empresas del sector.



PACK 3  ·  HOSTELERÍA

Comanda
Tu equipo atiende mesas. Comanda
atiende el teléfono.
Para restaurantes, hoteles, beach clubs y catering.

Nombre provisional · en el catálogo, Encaja Sala · un producto de Axis

LA PROMESA

Tu equipo atiende mesas, no el
teléfono
MÓDULOS

Recepta Confirma Reseña Documenta Lectura

Métrica Retorna

PALETA

Fondo · #2A1414 Acento · #C8341F Detalle · #F2B33D Papel · #FBF3EA

Aa Titulares: DM Serif Display

Texto: Work Sans



Comanda Problemas Cómo lo resolvemos Cómo empezamos Preguntas Diagnóstico gratis

PARA RESTAURANTES Y HOTELES

Tu equipo atiende
mesas, no el
teléfono
Reservas por voz, WhatsApp e Instagram en varios idiomas,

reconfirmación y lista de espera, carta con alérgenos y más

reseñas. Para llenar sin depender tanto de las plataformas.

Pide tu diagnóstico gratis Ver cómo lo resolvemos

Conectado a tu motor de reservas

Responde en el idioma del cliente

Las tarjetas de reseñas funcionan desde el primer día

Recepta Datos de ejemplo

Reservas de esta noche · [Restaurante]

21:00 · mesa 4 · terraza
4 personas · reconfirmada por WhatsApp

Confirmada

21:30 · [Cliente]
Alergia a frutos secos anotada

Alergia

Llamada de las 20:47
Atendida por el asistente en inglés

Reservada

Ver la sala de esta noche

Nueva reseña de 5 estrellas, respondida en alemán

LO QUE PASA HOY

Lo que te cuesta cada servicio
En hostelería no hace falta vender innovación: hace falta que no se escape ni una

reserva y que el equipo no deje la sala para coger el teléfono.

78 €
Por cada mesa que no se presenta

Con la tasa media de 2025 (3,3 %), un

restaurante con 500 reservas al mes

pierde más de 15.500 € al año.

Fuente: ESdiario (2025)

12–15 %
De las reservas, perdidas por no
coger el teléfono

Es la estimación de un proveedor de

voz para restaurantes: llamadas en

pleno servicio que nadie atiende.

Fuente: Bookline vía Merca2 (dato de
proveedor)

80 %
Consulta reseñas antes de elegir

Y la nota media de los restaurantes

lleva dos años parada en 4,24.

Fuente: Guía Pascual; Marketing Directo (2024)

25–35 %
De comisión en las plataformas de
delivery

En hoteles independientes, las

reservas por plataforma se cancelan

el doble que las directas.

Fuente: Qamarero; Brainsre.news (datos de
proveedor)

75 %
De las empresas no encuentra
personal

Sobre todo en temporada. Cada tarea

repetida que sale de la sala cuenta.

Fuente: El Español

3/4/2026
Sobras para llevar, gratis y por ley

La Ley 1/2025 lo exige, y quien no es

microempresa necesita además un

plan de prevención. Las infracciones

graves empiezan en 2.001 €.

Fuente: El Español (2026)

CÓMO LO RESOLVEMOS

Seis módulos para llenar mesas y
habitaciones
Son módulos ya construidos. No pagas un desarrollo a medida: los configuramos

con tus datos y los activas de uno en uno.

Recepta

Reservas solas, en cualquier
idioma

Voz, WhatsApp e Instagram

conectados a tu motor de reservas,

que detectan el idioma del cliente y le

contestan en él.

Resuelve: Llamadas perdidas en pleno

servicio

Confirma

Reconfirmación y lista de
espera

Recordatorio antes de la reserva,

garantía con tarjeta en grupos y fechas

punta, y la mesa que se libera se

ofrece.

Resuelve: Mesas que no se presentan

Reseña

Más reseñas, respondidas en su
idioma

Tarjetas NFC y QR de Grow Ibiza en la

mesa y respuesta propuesta para cada

reseña, en el idioma en que se

escribió.

Resuelve: Nota estancada y reseñas sin

responder

Documenta

Carta con alérgenos y plan
antidesperdicio

Alérgenos calculados desde tus

recetas, carta QR traducida y el plan

de prevención de la Ley 1/2025.

Resuelve: Riesgo de sanción por

alérgenos y sobras

Lectura + Métrica

Escandallos al día

Lee los albaranes, actualiza el coste

de cada plato y avisa cuando sube un

ingrediente.

Resuelve: Márgenes que se estrechan

sin darte cuenta

Retorna

Clientes propios para la
temporada baja

Una base de clientes tuya para avisar

de menús y eventos, y pedido directo

sin comisiones.

Resuelve: Dependencia de las

plataformas

Lo que te exige la norma, resuelto

RD 126/2015

Los alérgenos tienen que

constar por escrito o en formato

electrónico, aunque se

expliquen de palabra.

Ley 1/2025

Sobras para llevar sin coste y

plan de prevención para quien

no es microempresa.

WhatsApp (Meta)

Desde el 15/1/2026 solo admite

asistentes ligados al negocio. El

nuestro solo habla de tu

restaurante.

Aviso de IA

El asistente se presenta como

IA y pasa a una persona cuando

el cliente lo pide.

CÓMO EMPEZAMOS

Tres pasos, sin proyectos a medida

1

Diagnóstico gratis

Revisamos cómo te llegan hoy las

llamadas, los mensajes y el papeleo, y

te decimos qué módulo te ahorra

más.

2

Activamos el primer módulo

Ya está construido: lo configuramos

con tus datos, tus plantillas y tu

forma de hablar.

3

Medimos y ampliamos

Cada mes ves los resultados en

Métrica y decides si añadimos el

siguiente módulo.

Lo que no hacemos

Registro de viajeros, fichaje y precios

dinámicos: los conectamos con socios

especializados.

Reseñas falsas o pagadas: solo pedimos

reseñas a clientes reales.

Preguntas frecuentes
¿Funciona con mi sistema de reservas?

Se conecta a tu motor de reservas para ver la disponibilidad real. [Motores

compatibles]

¿En qué idiomas atiende?

En el del cliente: detecta el idioma en el que escribe o habla y le contesta en él.

¿Qué son las tarjetas de reseñas?

Tarjetas NFC y QR que el cliente toca con el móvil para dejar su reseña en

Google. Las vende Grow Ibiza y funcionan desde el primer día.

¿Qué necesito para la carta de alérgenos?

Tus recetas. Con ellas calculamos los alérgenos de cada plato y tú los revisas

antes de publicar la carta.

DIAGNÓSTICO GRATIS

¿Cuántas reservas se te
escapan cada semana?
Te lo calculamos gratis con tus llamadas y tus reservas,

y te decimos por dónde empezar.

Sin compromiso y sin coste

Te decimos qué módulo activar primero

Con datos de tu propio negocio

Nombre

Restaurante u hotel

Teléfono

Quiero mi diagnóstico

Solo usaremos tus datos para responder a esta solicitud. [Política de

privacidad]

Comanda [Teléfono] · [Email]

Comanda es un producto de Axis Company Growth Ltd. [En colaboración con Grupo GAM]. Los asistentes de Comanda avisan siempre de que son una IA.

Fuentes de los datos: ESdiario; Bookline vía Merca2; Guía Pascual; Marketing Directo; Qamarero; Brainsre.news; El Español; BOE. Las cifras marcadas como dato

de proveedor proceden de empresas del sector.



PACK 4  ·  EDUCACIÓN

Pupitre
Cada familia, respondida. Cada
plaza, cubierta.

Para colegios concertados y privados, escuelas infantiles
y academias.

Nombre provisional · en el catálogo, Encaja Aula · un producto de Axis

LA PROMESA

Llega a marzo con la matrícula hecha

MÓDULOS

Captura Recepta Publica Documenta Retorna

Cobra

PALETA

Fondo · #1E2A5A Acento · #2F3FA0 Detalle · #FFC531 Papel · #FFF9EC

Aa Titulares: Baloo 2

Texto: Nunito Sans



Pupitre Problemas Cómo lo resolvemos Cómo empezamos Preguntas Diagnóstico gratis

Para colegios, escuelas infantiles y academias

Llega a marzo con
la matrícula hecha
Cada familia que pregunta recibe respuesta en minutos y

seguimiento hasta el plazo de admisión. Y la secretaría deja de

contestar lo mismo cada día.

Pide tu diagnóstico gratis Ver cómo lo resolvemos

La admisión la decide siempre el centro

Caras de menores desenfocadas

Sin datos de alumnos en el asistente

Captura Datos de ejemplo

Admisiones 2027-28 · [Centro]

[Familia A] · Infantil 3 años
Pidió información por Instagram

Visita

[Familia B] · 1.º de Primaria
Siguiente paso: llamada en 24 h

Pendiente

Puertas abiertas · [fecha]
[n] familias apuntadas

Lleno

Enviar recordatorio

Nueva familia interesada, respondida al momento

Lo que pasa hoy

Por qué cada matrícula cuesta más
Hay menos niños, la admisión dura tres semanas y captar por anuncios sale cada vez más

caro. Las familias que ya preguntaron son las que más valen.

−16,3 %
Alumnos de 3 a 5 años en Murcia
en diez años

En España, el 2.º ciclo de Infantil ha

perdido un 22,7 %. Hay menos familias y

todos los centros compiten por ellas.

Fuente: Funcas

3 semanas
Dura el plazo de admisión

En Murcia, del 27 de febrero al 18 de
marzo de 2026. La decisión de las familias

se toma antes, entre noviembre y febrero.

Fuente: BORM

+24 %
Subió el coste por clic en
educación en un año

Cada contacto que llega por anuncios

cuesta más: no se puede dejar ninguno sin

respuesta.

Fuente: Think with Google

78 %
Se guía por la opinión de otros
padres

Y el 81 % investiga online antes de visitar

el centro.

Fuente: ESIC

6.000 €
Multa por publicar fotos de
alumnos

Sin un consentimiento válido, una foto en

redes sale cara. Otra multa fue de 20.000

€ por usar una plataforma sin base
jurídica clara.

Fuente: ECIJA (2026)

Abril de 2026
Menú del comedor con alérgenos

El RD 315/2025 exige un menú mensual
con los alérgenos de cada plato y menús

especiales.

Fuente: BOE

Cómo lo resolvemos

Seis módulos para la secretaría y la
admisión
Son módulos ya construidos. No pagas un desarrollo a medida: los configuramos con tus

datos y los activas de uno en uno.

Captura

CRM de admisiones

Formulario, WhatsApp y puertas abiertas

en un solo sitio, con seguimiento en 24 h

hasta el plazo oficial.

Resuelve: Familias que preguntan y no
vuelven

Recepta

Asistente para familias

Contesta sobre calendario, menús,

uniformes y extraescolares, sin acceder a

datos de alumnos.

Resuelve: La secretaría contestando lo
mismo cada día

Publica

Contenido que enseña el
centro

Vídeos con docentes e instalaciones, caras

de menores desenfocadas y

consentimientos de imagen controlados.

Resuelve: Redes paradas o con riesgo de
multa

Documenta

Menú con los 14 alérgenos

Menú mensual con los alérgenos de cada

plato y lista diaria de menús especiales
por alumno.

Resuelve: El nuevo requisito del comedor

Retorna

Las familias del año pasado

Reactiva a quien pidió información el curso

anterior y renueva las extraescolares a
tiempo.

Resuelve: Contactos que se pierden cada
año

Cobra

Cuotas sin perseguir a nadie

Recordatorios, Bizum y domiciliación con

reintento, y aviso a secretaría cuando hay
riesgo de baja.

Resuelve: Impagos y bajas por sorpresa

Lo que te exige la norma, resuelto

RD 315/2025

Menú mensual con alérgenos y

menús especiales en los comedores

escolares.

Imagen de menores

Solo se publica con consentimiento

registrado y con las caras

desenfocadas.

Plataformas y RGPD

Herramientas con base jurídica

clara y contrato de encargado de

tratamiento.

AI Act

La IA que decide admisiones o

evalúa alumnos es de alto riesgo.

La nuestra solo ordena llamadas y

recordatorios.

Cómo empezamos

Tres pasos, sin proyectos a medida

1

Diagnóstico gratis

Revisamos cómo te llegan hoy las

llamadas, los mensajes y el papeleo, y te

decimos qué módulo te ahorra más.

2

Activamos el primer módulo

Ya está construido: lo configuramos con

tus datos, tus plantillas y tu forma de

hablar.

3

Medimos y ampliamos

Cada mes ves los resultados en Métrica y

decides si añadimos el siguiente módulo.

Lo que no hacemos

Decidir admisiones ni evaluar a los alumnos: eso
es siempre del centro.

Publicar caras de menores sin consentimiento.

Preguntas frecuentes

¿Esto sustituye a la secretaría?

No. Le quita las preguntas repetidas y los recordatorios; las decisiones y las visitas

siguen siendo vuestras.

¿Cuándo hay que empezar?

Ahora. La campaña 2027-28 se juega entre noviembre y febrero, antes del plazo de

admisión.

¿Qué hacéis con las fotos de los alumnos?

Desenfocamos las caras de los menores y solo publicamos con el consentimiento

registrado.

¿Sirve para academias?

Sí. El CRM, los cobros y el asistente funcionan igual en academias de idiomas, de

oposiciones o de extraescolares.

Diagnóstico gratis

La campaña 2027-28
empieza ahora
Te enseñamos gratis cómo quedaría tu embudo de

admisiones, desde la primera consulta hasta la solicitud.

Sin compromiso y sin coste

Te decimos qué módulo activar primero

Con datos de tu propio negocio

Nombre

Centro

Teléfono

Quiero mi diagnóstico

Solo usaremos tus datos para responder a esta solicitud. [Política de privacidad]

Pupitre [Teléfono] · [Email]

Pupitre es un producto de Axis Company Growth Ltd. [En colaboración con Grupo GAM]. Los asistentes de Pupitre avisan siempre de que son una IA.

Fuentes de los datos: Funcas; BORM; Think with Google; ESIC; ECIJA; BOE. Las cifras marcadas como dato de proveedor proceden de empresas del sector.



PAC K  5  ·  F I N CA S  Y  G E STO R Í A S

Portal
El despacho de guardia, las 24
horas.
Para administradores de fincas y gestorías.

Nombre provisional · en el catálogo, Encaja Finca · un producto de Axis

L A PROMESA

Guardia 24 horas y actas en 48
horas, sin cambiar de programa
MÓDULOS

Recepta Avisa Dicta Cobra Lectura Consulta

PALETA

Fondo · #1F2933 Acento · #A84B22 Detalle · #E8915F Papel · #F2EFEA

Aa Titulares: Manrope
Texto: IBM Plex Sans



Portal Problemas Cómo lo resolvemos Cómo empezamos Preguntas Diagnóstico gratis

PARA ADMINISTRADORES DE FINCAS Y GESTORÍAS

Guardia 24 horas y
actas en 48 horas,
sin cambiar de
programa
Una voz que atiende las urgencias de noche y avisa al técnico de
guardia, incidencias con estado para el vecino, actas desde la
grabación de la junta y morosos reclamados como exige la ley.

Pide tu diagnóstico gratis Ver cómo lo resolvemos

Sin tocar tu programa de gestión

Grabación siempre con consentimiento

Las actas las revisa y firma el despacho

Recepta Datos de ejemplo

Guardia de esta noche · [Despacho]

02:14 · fuga de agua en garaje
Comunidad [Calle] 12 · zona común

Urgente

[Fontanero de guardia]
Avisado por teléfono y WhatsApp

En camino

08:00 · informe al despacho
Llamadas de la noche resumidas

Listo

Ver incidencias

Acta de la junta lista para revisar

LO QUE PASA HOY

Lo que se come el día del despacho
Consultas repetidas, urgencias de madrugada, actas que llevan horas y una norma nueva
para reclamar a los morosos. Todo con el mismo equipo.

2–4 h
Al día por puesto en consultas
repetidas

Es la estimación de un proveedor: vecinos
que preguntan lo mismo por teléfono y
por WhatsApp.

Fuente: Upliora (dato de proveedor)

1–3 h
Para redactar un acta a mano

Con transcripción y plantilla quedan 15–
25 minutos de revisión, según el mismo
proveedor.

Fuente: Upliora (dato de proveedor)

3/4/2025
MASC antes del monitorio

Antes de reclamar a un moroso hay que
intentar negociar, y algunos juzgados
piden dos intentos por canales distintos.

Fuente: CAF Madrid; El Español

38,43 %
De comunidades con morosos

Antes de la pandemia, con 1.601 M€ de
deuda. El dato es antiguo, pero el
problema sigue ahí.

Fuente: Datos de 2017

24 h
Las urgencias no esperan al
lunes

Fugas, ascensores, garajes y calderas
acaban en el móvil del administrador a
cualquier hora.

Fuente: fonio.ai

+100 %
De diferencia de honorarios en
una misma ciudad

Los cargos se renuevan cada año y la
comunidad compara. Responder bien es
lo que te mantiene.

Fuente: OCU

CÓMO LO RESOLVEMOS

Seis módulos para el despacho, sin
cambiar de programa
Son módulos ya construidos. No pagas un desarrollo a medida: los configuramos con tus
datos y los activas de uno en uno.

Recepta

Voz 24 horas con triaje

Clasifica la urgencia según la franja horaria
y avisa al técnico de guardia. Por la
mañana, el resumen está en tu correo.

Resuelve: Llamadas nocturnas al móvil del
administrador

Avisa

Incidencias con estado para
el vecino

Foto, proveedor sugerido, estado por
WhatsApp e informe mensual para el
presidente.

Resuelve: Vecinos que llaman para
preguntar cómo va

Dicta

Acta desde la grabación

Con el consentimiento de los asistentes,
sobre la plantilla del despacho y con los
puntos dudosos marcados para revisar.

Resuelve: Horas de redacción después de
cada junta

Cobra

Morosos como exige la ley

Aviso de recibos devueltos y kit MASC por
dos canales, con certificado de deuda.

Resuelve: Reclamaciones que no cumplen
el MASC

Lectura

Facturas y presupuestos
leídos

Comparados para la junta; en gestorías,
volcados al programa contable.

Resuelve: Facturas tecleadas a mano

Consulta

Buscador en estatutos y
actas

Responde a preguntas sobre la
comunidad citando el documento y la
página.

Resuelve: Minutos buscando en archivos
antiguos

Lo que te exige la norma, resuelto

MASC desde el 3/4/2025
Intento de negociación
documentado antes del monitorio,
por dos canales.

Pisos turísticos
Mayoría de 3/5 y sobrecuota de
hasta el 20 %: orden del día y acta
tipo listos.

Lista de morosos
Solo en la convocatoria (art. 16.2
LPH): Cobra la prepara bien desde
el principio.

Juntas telemáticas
Aún sin regular. No las vendemos
como servicio legal hasta que lo
estén.

CÓMO EMPEZAMOS

Tres pasos, sin proyectos a medida

1

Diagnóstico gratis

Revisamos cómo te llegan hoy las
llamadas, los mensajes y el papeleo, y te
decimos qué módulo te ahorra más.

2

Activamos el primer módulo

Ya está construido: lo configuramos con
tus datos, tus plantillas y tu forma de
hablar.

3

Medimos y ampliamos

Cada mes ves los resultados en Métrica y
decides si añadimos el siguiente módulo.

Lo que no hacemos
Vender juntas telemáticas como servicio legal
mientras no estén reguladas.

Grabar una junta sin el consentimiento de los
asistentes.

Preguntas frecuentes
¿Hay que cambiar de programa de gestión?
No. La guardia funciona con un aviso al técnico y un correo al despacho; lo demás se

exporta a tu programa.

¿Se puede grabar la junta?
Con el consentimiento de los asistentes, que se recoge al empezar. Sin consentimiento,

no se graba.

¿Quién decide qué es urgente?
Tú. Definimos contigo qué es urgente en cada franja horaria y a quién se avisa.

¿Sirve para gestorías?
Sí: lectura de facturas, volcado contable y respuestas a las dudas de tus clientes.

DIAGNÓSTICO GRATIS

Duerme con la guardia
cubierta
Diagnóstico gratis: revisamos cómo entran hoy tus avisos, tus
llamadas y tus actas.

Sin compromiso y sin coste

Te decimos qué módulo activar primero

Con datos de tu propio negocio

Nombre

Despacho

Teléfono

Quiero mi diagnóstico

Solo usaremos tus datos para responder a esta solicitud. [Política de privacidad]

Portal [Teléfono] · [Email]

Portal es un producto de Axis Company Growth Ltd. [En colaboración con Grupo GAM]. Los asistentes de Portal avisan siempre de que son una IA.

Fuentes de los datos: Upliora; CAF Madrid; El Español; fonio.ai; OCU; datos de morosidad de 2017. Las cifras marcadas como dato de proveedor proceden de empresas del
sector.



PACK 6  ·  INDUSTRIA  AL IMENTARIA

Lote
Calidad, normas y venta, en
orden y a tiempo.
Para industria alimentaria, cooperativas y almacenes.

Nombre provisional · en el catálogo, Encaja Planta · un producto de Axis

LA PROMESA

Llega a la auditoría IFS sin
sustos
MÓDULOS

Consulta Carpeta Lectura Documenta Vigía

Captura Publica

PALETA

Fondo · #0E1A14 Acento · #0B7A43 Detalle · #7FE0AE Papel · #EEF2EF

Aa Titulares: Sora

Texto: Karla



Lote Problemas Cómo lo resolvemos Cómo empezamos Preguntas Diagnóstico gratis

PARA LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Llega a la auditoría
IFS sin sustos
Un copiloto de calidad sobre tus propios procedimientos,

certificados y fichas para tus clientes en un clic, etiquetas

revisadas antes de imprimir y alertas sanitarias filtradas por tus

ingredientes.

Pide tu diagnóstico gratis Ver cómo lo resolvemos

Responde citando tu procedimiento

La firma final es del responsable de calidad

Comprobamos si estás exento antes de proponer nada

Consulta Datos de ejemplo

Simulacro de preauditoría · IFS Food

Plan APPCC
Revisado este año

Correcto

Registros de limpieza
Faltan 2 semanas de registros

Revisar

Formación de manipuladores
[n] certificados caducan este mes

Aviso

Ver informe del simulacro

1 alerta sanitaria afecta a un proveedor tuyo

LO QUE PASA HOY

Cinco normas nuevas y un
responsable de calidad
En una planta de 20 a 150 personas, auditorías, cuestionarios de clientes y normas

nuevas suelen recaer en una sola persona. Ahí es donde más ayuda un copiloto.

+17,1 %
Alertas con implicación de
España en 2024

397 en total. Los defectos de etiquetado

pasaron de 54 a 72 notificaciones.

Fuente: AESAN

500.000 €
Multa máxima de la Ley
1/2025

El plan de prevención del desperdicio es

exigible desde el 3/4/2026 para quien no

está exento.

Fuente: Andersen (2026)

12/8/2026
Se aplica el reglamento
europeo de envases

Documentación técnica durante cinco

años, y quien llena el envase puede ser

considerado fabricante.

Fuente: FIAB / PwC

0,45 €/kg
Impuesto al plástico no
reciclado

Con modelo 592 y libro registro. Quien

exporta puede pedir la devolución.

Fuente: Cooperativas Agro-alimentarias

EcoVadis
Lo piden los grandes clientes

Lidl lo exige a sus proveedores de marca

propia. Sin responder los cuestionarios,

peligra la homologación.

Fuente: Lidl

2.588 / 600
Expositores frente a
compradores invitados

En Fruit Attraction 2026. Los contactos

de feria se enfrían si nadie los sigue en

los días siguientes.

Fuente: FreshPlaza

CÓMO LO RESOLVEMOS

Seis módulos para calidad,
cumplimiento y venta
Son módulos ya construidos. No pagas un desarrollo a medida: los configuramos con tus

datos y los activas de uno en uno.

Consulta

Copiloto de calidad

Responde sobre tus manuales y

procedimientos citando la fuente, y

prepara simulacros de preauditoría IFS o

BRCGS.

Resuelve: Horas buscando en los

procedimientos

Carpeta

Certificados y fichas en un
clic

Para tus clientes, con borradores de los

cuestionarios de homologación y ESG.

Resuelve: Cuestionarios que frenan la

homologación

Lectura

Etiquetas revisadas antes
de imprenta

Cruza el arte final con la receta y la ficha

técnica, y lee facturas de envase y energía

para impuestos y huella.

Resuelve: Errores de etiquetado y alérgenos

Documenta

Planes y expedientes con
fecha

Plan de la Ley 1/2025, expediente de

envases y borradores de VSME y EcoVadis.

Resuelve: Normas nuevas sin tiempo para
leerlas

Vigía

Solo las alertas que te
afectan

RASFF y AESAN filtradas por tus

ingredientes y proveedores, y

caducidades de certificados.

Resuelve: Alertas sanitarias que llegan
tarde

Captura + Publica

Vender fuera

Fichas y web en cinco idiomas,

prospección de importadores y

seguimiento de cada contacto de feria en

48 horas.

Resuelve: Mercados que caen y ferias sin
retorno

Lo que te exige la norma, resuelto

Ley 1/2025
Plan de prevención del desperdicio.

Antes comprobamos si estás

exento (microempresas y locales

de menos de 1.300 m²).

Reglamento de
envases
Expediente técnico y declaración

de conformidad de cada envase.

Impuesto al plástico
Facturas leídas, libro registro al día

y devolución por exportación.

ESG de tus clientes
Borradores de VSME y EcoVadis

con tus datos, para que los revise

dirección.

CÓMO EMPEZAMOS

Tres pasos, sin proyectos a medida

1

Diagnóstico gratis

Revisamos cómo te llegan hoy las

llamadas, los mensajes y el papeleo, y te

decimos qué módulo te ahorra más.

2

Activamos el primer
módulo

Ya está construido: lo configuramos con

tus datos, tus plantillas y tu forma de

hablar.

3

Medimos y ampliamos

Cada mes ves los resultados en Métrica y

decides si añadimos el siguiente módulo.

Lo que no hacemos
Visión artificial en línea, mantenimiento

predictivo y factura electrónica: con

integradores especializados.

Proponerte un plan para el que estás exento.

Preguntas frecuentes
¿La IA puede inventarse un procedimiento?

Responde solo con tus documentos y cita la fuente de cada respuesta. Si algo no está

en ellos, lo dice.

¿Sustituye al responsable de calidad?

No. Le quita horas de búsqueda y de borradores; la revisión y la firma siguen siendo

suyas.

¿Estoy obligado al plan de la Ley 1/2025?

Depende de tu tamaño y de la superficie. Lo comprobamos antes de proponerte nada.

¿Sirve para cooperativas y almacenes?

Sí, con una salvedad: algunas ayudas del INFO excluyen la producción agrícola

primaria.

DIAGNÓSTICO GRATIS

Haz un simulacro de
preauditoría
Te preparamos uno gratis con una parte de tus

procedimientos para que veas cómo responde el copiloto.

Sin compromiso y sin coste

Te decimos qué módulo activar primero

Con datos de tu propio negocio

Nombre

Empresa

Teléfono

Quiero mi diagnóstico

Solo usaremos tus datos para responder a esta solicitud. [Política de privacidad]

Lote [Teléfono] · [Email]

Lote es un producto de Axis Company Growth Ltd. [En colaboración con Grupo GAM]. Los asistentes de Lote avisan siempre de que son una IA.

Fuentes de los datos: AESAN; Andersen; FIAB / PwC; Cooperativas Agro-alimentarias; Lidl; FreshPlaza; MAPA. Las cifras marcadas como dato de proveedor proceden de

empresas del sector.



PAC K  7  ·  AY U N TA M I E N T O S

Vecino
Cada vecino atendido, con la
misma plantilla.
Para ayuntamientos de 5.000 a 100.000 habitantes.

Nombre provisional · en el catálogo, Encaja Plaza · un producto de Axis

L A  P RO M E SA

Atiende a más vecinos con la
misma plantilla
M Ó D U LO S

Recepta Confirma Avisa Lectura Dicta Publica

Vigía Forma

PA L E TA

Fondo · #12233F Acento · #1F5FD1 Detalle · #FFB547 Papel · #F5F7FA

Aa Titulares: Public Sans

Texto: Public Sans



Vecino Problemas Cómo lo resolvemos Cómo empezamos Preguntas Diagnóstico gratis

PAR A AY UNTAMIENTOS

Atiende a más
vecinos con la
misma plantilla
Un asistente municipal por WhatsApp, web y teléfono, un solo

canal de incidencias con foto, actas de pleno con buscador y

formación «IA conforme» para el personal. Empezando por un

piloto con contrato menor.

Pide tu diagnóstico gratis Ver cómo lo resolvemos

Revisión humana en todo lo que se publica

Avisa siempre de que es una IA

Piloto por debajo de 15.000 €

Avisa Datos de ejemplo

Avisos de esta semana · Ayuntamiento de
[Municipio]

Alumbrado · calle [Calle]
Con foto y ubicación del vecino

Brigada

Plagas · junto al colegio
Enviado a la empresa adjudicataria

Prioridad

Limpieza · plaza [Nombre]
Vecino informado por WhatsApp

Resuelto

Ver panel del piloto

Vecino informado del estado de su aviso

LO QUE PASA HOY

Menos personas para más trámites
En los ayuntamientos de 5.000 a 100.000 habitantes el problema no es la tecnología: es

la plantilla. Y la demanda de los vecinos no deja de crecer.

47,7 %
De los empleados públicos
tiene más de 55 años

El segundo porcentaje más alto de la

OCDE. La mitad se jubilará en diez años.

Fuente: Diario de León (dato de todas las
administraciones)

280 → 6.942
Avisos de incidencias en Santa
Eulària

De 2014 a 2025. Los vecinos avisan más,

y por más canales.

Fuente: La Voz de Ibiza

80,7 %
Contactó con la Administración
por internet

En 2025. Pero solo el 7,4 % de las

personas de 65 a 74 años usa IA

generativa: hay que atender a todos.

Fuente: INE

0,49 de 1
Cumplimiento de transparencia
en Murcia

Información obligatoria incompleta y una

accesibilidad de 20,9 sobre 100, según el

último informe disponible.

Fuente: CTRM (2022)

19.000
Consultas al mes en el
asistente ALI de Alicante

Cuando el canal funciona, el vecino lo

usa.

Fuente: Ayuntamiento de Alicante

AI Act
Inventario de sistemas y
formación del personal

La guía de la FEMP pide inventariar la IA

que se usa y formar a la plantilla.

Fuente: FEMP, vía datos.gob.es

CÓMO LO RE SOLVEMOS

Seis módulos para atender mejor
con los mismos recursos
Son módulos ya construidos. No pagas un desarrollo a medida: los configuramos con tus

datos y los activas de uno en uno.

Recepta + Confirma

Asistente municipal

WhatsApp, web y teléfono, en varios

idiomas y con cita previa. Siempre puede

pasar a una persona.

Resuelve: Teléfono y mostrador saturados

Avisa

Un solo canal de incidencias

Foto y ubicación, envío a la brigada o a la

empresa adjudicataria y estado al vecino.

Resuelve: Avisos dispersos por canales

distintos

Lectura

Registro de entrada
clasificado

Clasifica la entrada con tres niveles de

confianza, sobre el gestor de

expedientes que ya tenéis.

Resuelve: Registro clasificado a mano

Dicta

Actas de pleno

Oradores identificados, buscador en el

vídeo y un resumen en lenguaje claro

para el vecino.

Resuelve: Actas con días de retraso

Publica

Redes y bandos

Publicaciones con revisión humana,

bandos traducidos, campañas

ciudadanas y protocolo de crisis.

Resuelve: Redes municipales sin equipo

Vigía + Forma

IA conforme y subvenciones

Formación del personal, inventario y

política interna de IA, y aviso de los

plazos de subvenciones.

Resuelve: Cumplir el AI Act sin recursos
internos

Cómo se contrata y qué se cumple

Contrato menor
Menos de 15.000 € en servicios, un

año como máximo y con informe

de necesidad.

Sin fraccionar
No encadenamos contratos

menores para una necesidad

recurrente: si el piloto funciona, se

licita.

Guía FEMP
Primero administración

electrónica, después

automatización y solo entonces IA.

AI Act
Inventario, formación del personal

y aviso de IA en cada conversación

con el vecino.

CÓMO EMPEZ AMOS

Tres pasos, sin proyectos a medida

1

Diagnóstico gratis

Revisamos cómo te llegan hoy las

llamadas, los mensajes y el papeleo, y te

decimos qué módulo te ahorra más.

2

Activamos el primer módulo

Ya está construido: lo configuramos con

tus datos, tus plantillas y tu forma de

hablar.

3

Medimos y ampliamos

Cada mes ves los resultados en Métrica

y decides si añadimos el siguiente

módulo.

Lo que no hacemos
Fraccionar contratos menores para una

necesidad recurrente.

Publicar nada sin revisión de una persona del

ayuntamiento.

Preguntas frecuentes
Mi diputación ya ofrece un asistente gratis. ¿Para qué os necesito?

Pregunta primero: si lo tienes, lo aprovechamos. Lo que suele faltar es la implantación,

la base de conocimiento del municipio, los contenidos, la formación y la medición.

¿Cómo se contrata?

Con un piloto por contrato menor. Si funciona, los resultados medidos sirven para

preparar una licitación.

¿Qué es «IA conforme»?

Formación para el personal, inventario de los sistemas de IA y una política interna,

para cumplir con el AI Act.

¿Y los vecinos que no usan el móvil?

También se atiende por teléfono, y siempre se puede pasar a una persona.

DIAGNÓSTICO GR ATIS

Empieza con un piloto
medido
Te proponemos el piloto, los indicadores y el informe para el

pleno, sin compromiso.

Sin compromiso y sin coste

Te decimos qué módulo activar primero

Con datos de tu propio negocio

Nombre

Ayuntamiento

Teléfono

Quiero mi diagnóstico

Solo usaremos tus datos para responder a esta solicitud. [Política de privacidad]

Vecino [Teléfono] · [Email]

Vecino es un producto de Axis Company Growth Ltd. [En colaboración con Grupo GAM]. Los asistentes de Vecino avisan siempre de que son una IA.

Fuentes de los datos: Diario de León; La Voz de Ibiza; INE; CTRM; Ayuntamiento de Alicante; FEMP; datos.gob.es. Las cifras marcadas como dato de proveedor proceden de

empresas del sector.


